
                                           ประกาศองคการบริหารสวนตําบลสามพระยา 

         เรื่อง แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการในการใหบริการประชาชน 

        ประจําป ๒๕59 

................................................ 

เพื่อใหการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลสามพระยาเปนไปโดย สอดคลองกบั

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 องคการบริหารสวน

ตําบลสามพระยา จงึไดจัดทําแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการในการใหบริการประชาชนข้ึน 

เพื่อใหประชาชนผูมาติดตอไดใชเปน แนวทางในการขอรับบรกิารจากองคการบรหิารสวนตําบลสามพระยา 

รายละเอยีดปรากฏตามเอกสารที่แนบทายประกาศน้ี  
 
 

ประกาศ ณ วันที่  ๒4  เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕59 
 
 

  

(นายสุชาติ  ทรัพยมา)  

                                            นายกองคการบริหารสวนตําบลสามพระยา 



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ  

การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร  

สํานักปลัด 
 
 

การตรวจดูข้อมูลเอกสาร 

ทางอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

กรณีขอคัดสําเนา 

ข้อมูลเอกสาร 
www.sampraya.go.th 

 
 
 
 
 
 

 
ลงทะเบียน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยืÉนคําร้องทัÉวไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตรวจดูข้อมูล  

 

 
 
 
 
 
 

 

ถ่าย / รับรองสําเนา 

๓  นาที 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการทันที 

 
 
 
 
 
 
 

ชําระค่าธรรมเนียม 

          (ถ้ามี) 
 

 
 
 

หลักฐานประกอบ สําเนาบัตรประจําตวัประชาชน  



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ  

ช่วยเหลอืบรรเทาสาธารณภัย  

สํานักปลัด  
 

 
 

ยืÉนคําร้องแจ้งเหตุ  
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉรับแจ้งเหตุ  
 

 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉผู้รับผดิชอบ  

เข้าตรวจสอบสถานทีÉ (ทันที)  
 
 
 
 
 

รายงานผู้บังคบับัญชา  

ให้การช่วยเหลือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ สําเนาบัตรประจําตวัประชาชน  



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ  

งานสงเคราะห์เบีÊยยังชีพ ผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์  

สํานักปลัด  
 
 

ผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 

ยืÉนคําร้อง 

พร้อมหลักฐาน 

 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉ 

ตรวจสอบหลกัฐาน 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
 
 
 
 
 
 

เสนอคณะกรรมการ 

พจิารณาเพืÉออนุมัต ิ

คุณสมบัต ิ

 

หลักฐานประกอบ  

 

 

แจ้งผู้รับบริการจัดทําเอกสาร 

ประวัติพนัิยกรรม 

ใบมอบอํานาจ 
 

 
 
 

ยืÉนฎีกาเบิกจ่าย เงิน

ช่วยเหลือ 

 
 
 
 

แจ้งนัดหมายผู้รับบริการ 

รับเงินสงเคราะห์ 

 
 
 
 

นําเงินช่วยเหลือ 

เข้าบัญชีผู้รับบริการ 
 
 
 

 
สิÊนสุด 

( ๑  วัน ) 

๑. สําเนาทะเบียนบ้าน / สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  

๒. ใบรับรองแพทย์ เอกสารรับรองความพิการ (แล้วแต่กรณี)  



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

เรืÉองราวการร้องทุกข์ 

สํานักปลัด 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องทุกข์ 

 
 
 

- หนังสือ  

- จดหมาย  

- คําร้องทัÉวไป  

   (สํานักปลัด อบต.)  

 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉลงรับ  

สํานักปลดั อบต.  
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉ 

เจ้าของเรืÉอง 

 

 

ตรวจสอบและรายงาน 

ตามสายการบังคบับัญชา  
 
 
 
 
 

แจ้งตอบรับการดาํเนินการ  

ให้ผู้ร้องทราบ ภายใน ๗ วันทาํการ  
 

 
 
 

หลักฐานประกอบ  ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  

                      ๒. สําเนาทะเบียนบ้าน  



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

จดทะเบยีนพาณชิย์ 

สํานักปลดั  

ยืÉนคาํขอและกรอกข้อมูล  
 

 
 
 
 

นายทะเบียนเซ็นรับรอง และรับใบทะเบียนพาณิชย์ 

 

ชําระเงินค่าธรรมเนียม 
 

 
 
 
 
 

สิÊนสุด (๑๐ นาท)ี  
 

 
 

หลักฐานประกอบ ๑. สําเนาบัตรประจาตัวประชาชน  

                 ๒. สํานาทะเบียนบ้าน  

                ๓. กรณีเปลีÉยนแปลงทะเบียนพาณิชย์หรือยกเลิก  

                                  ให้นําใบทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับจริง) มาด้วย  

     ๔. สําเนาการเปลีÉยนชืÉอตัว ชืÉอสกลุ (ถ้ามี)  

                 ๕. สําเนาใบมรณะบัตรของผู้ประกอบการ 

      (กรณีถึงแก่กรรม)  



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

การจัดเกบ็ภาษีบํารุงท้องทีÉ 

กองคลงั 

ผู้เป็นเจ้าของทีÉดินยืÉนแบบแสดงรายการ 

ทีÉดิน(ภ.บ.ท.๕) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบเอกสาร 
 

 
 
 
 
 

ชําระเงิน และรับใบเสร็จรับเงิน 

ค่าภาษีบํารุงท้องทีÉ (ภ.บ.ท.๑๑) 
 
 
 
 
 
 

สิÊนสุด ( ๕ นาท/ีราย)  
 

 
 
 

หลักฐานประกอบ ๑. สําเนาบัตรประจาตัวประชาชน  

                     ๒. สําเนาทะเบียนบ้าน  

                   ๓. ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบํารุงท้องทีÉปีผ่านมา (ภ.บ..ท.. ๑๑)  



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

การจัดเกบ็ภาษีป้าย 

กองคลงั 
 

 
 

ผู้มหีน้าทีÉเสียภาษีป้าย ยืÉนแบบแสดง 

รายการภาษีป้าย (ภ.ป.๑) 

 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบเอกสาร 

 
 
 
 
 
 

ชําระเงนิและรับใบเสร็จรับเงิน (ภ.ป.๗) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สิÊนสุด (๕ นาท/ีราย) 

 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ  ๑. สําเนาบัตรประจําตวัประชาชน  

                      ๒. สําเนาทะเบียนบ้าน  

                    ๓. ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีป้ายปีผ่านมา (ภ.ป..๗) 



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

การจัดเกบ็ภาษโีรงเรือนและทีÉดิน 

กองคลงั 
 

 
 

ผู้มหีน้าทีÉเสียภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ยืÉนแบบ 

แสดงรายการภาษี (ภ.ร.ด.๒) 

 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบเอกสาร 

 
 
 
 
 
 

 
ชําระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน (ภ.ร.ด.๑๒) 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                          สิÊนสุด (๕ นาท/ีราย) 

 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ ๑. สําเนาบัตรประจาตัวประชาชน  

                           ๒. สําเนาทะเบียนบ้าน  

                     ๓. ใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือนและทีÉดินปีผ่านมา ( ภ.ร.ด. ๑๒)  



แผนภูมแิสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดําเนินการ  

การบริการนํÊาอุปโภค-บริโภค  

กองช่าง  
 

 
 

 

ยืÉนคาํร้อง หรือ/  

                                                               โทรศัพท์             ๐๓๒  - ๗๐๖๔๒๑          

                                                     

 

 

 

                                     เจ้าหน้าทีÉประสานในส่วนทีÉเกีÉยวข้อง 

เพืÉอให้การช่วยเหลือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สิÊนสุด (๑ นาที) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ สําเนาบัตรประจําตวัประชาชน  



แผนภูมิแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ  

                    การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   

กองช่าง  
 
 

                                                        ยืÉนคาํขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  
 

 
 
 
 

                                            ผู้อาํนวยการกองช่างตรวจสอบ                                      

                                                         เอกสารเบืÊองต้น/ตรวจสอบ  

                                                           แบบแปลนพร้อมเอกสาร 
 
 
 
 
 

ปลัด อบต.พจิารณา  
 

 
 
 
 
 
 

สิÊนสุด (๑๐วัน)  
 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  

                                       ๒. สําเนาทะเบียนบ้าน  

                                   ๓. โฉนดทีÉดิน/หนังสือรับรองทําประโยชน์ในทีÉดิน/ เอกสารสิทธิÍ  

 

 

 

 

 



แผนภูมิแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ  

                        การขออนุญาตรืÊ อถอนอาคาร  

กองช่าง  
 
 

                                                         ยืÉนคาํขออนุญาตรืÊอถอนอาคาร  
 

 
 
 
 

                                                               ผู้อาํนวยการกองช่างตรวจสอบ                                      

                                                         เอกสารเบืÊองต้น/ตรวจสอบ  

                                                           แบบแปลนพร้อมเอกสาร 

 

 
 
 

 

ปลัด  อบต.  พจิารณา  
 

 
 
 
 
 
 

สิÊนสุด (๑๐ วัน)  
 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  

                                       ๒. สําเนาทะเบียนบ้าน  

                                   ๓. โฉนดทีÉดิน/หนังสือรับรองทาประโยชน์ในทีÉดิน/ เอกสารสิทธิÍ  



แผนภูมิแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ  

การขออนุญาตดดัแปลงอาคาร  

กองช่าง  
ยืÉนคําขออนุญาตดัดแปลงอาคาร  

 
 
                                                       ผู้อาํนวยการกองช่างตรวจสอบ                                      

                                                         เอกสารเบืÊองต้น/ตรวจสอบ  

                                                           แบบแปลนพร้อมเอกสาร 
 
 
 
 
 

      เจ้าพนักงานท้องถิÉนพจิารณา  
 
 
 
 
 

                                                                           ผู้ยืÉนคําขอชําระค่าธรรมเนียม  
 
 
 
 
 
 

สิÊนสุด (๑๐วัน)  
 

 
 
 
 

หลักฐานประกอบ  
๑. บัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต  

๒. ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเดิมทีÉได้รับอนุญาต  

 



      แผนภูมิแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ  

การขออนุญาตใชน้ํÊ าประปา  

กองช่าง  
 
 

ยืÉนคําขออนุญาต  
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบ  

เอกสารหลักฐาน  
 

 
 
 
 
 

         ปลัด อบต. 

           พจิารณา  
 

 
 
 
 
 
 

สิÊนสุด (๕ นาที)  
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ ๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  

                                       ๒. สําเนาทะเบียนบ้าน  



แผนภูมิแสดงขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ  

การรับสมคัรเด็กก่อนปฐมวยัเขา้เรียน  

ส่วนการศึกษาฯ  

 
                                                 ยืÉนสมัครเข้าเรียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ตรวจสอบเอกสาร  
กรอกประวตั ิ 
 

 
 
 
 
 
 
 

สิÊนสุด (๑๐ นาที)  
 

 
 
 
 
 
 

หลักฐานประกอบ ๑. สําเนาบัตรประจาตัวประชาชน  
                           ๒. สําเนาทะเบียนบ้าน  



  


