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คู่มือสำหรับประชาชน : การอนุญาตใช้น้ำประปา
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี

1. ชื่อกระบวนงาน : การอนุญาตใช้น้ำประปา
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว

4. หมวดหมู่ของงานบริการ : อนุญาต

5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง :
	1)
	พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 มาตรา 71

	2)
	ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล เรื่องกิจการประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา พ.ศ. 2557



6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป

7. พื้นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา  ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล เรื่อง กิจการประปาขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสามพระยา พ.ศ.2557

ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ
3 วัน
9. ข้อมูลสถิติ

จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0


จำนวนคำขอที่มากที่สุด 0


จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การอนุญาตใช้น้ำประปา 03/11/2558 10:30

11. ช่องทางการให้บริการ

	1)
	สถานที่ให้บริการ 
ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน ที่ องค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา 77 หมู่ที่ 4 ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 76120 โทรศัพท์ 032-456116 ต่อ 11/โทรสาร 032-456116 ต่อ 15/ www.sampraya.go.thระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)                 ตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30 น. (ไม่มีพักเที่ยง)
หมายเหตุ (อปท. สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตามอำนาจหน้าที่รับผิดชอบ)



12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
ประชาชนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา และผู้มีความประสงค์จะขออนุญาตใช้น้ำประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา ให้ยื่นคำขออนุญาตใช้น้ำประปาต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา หรือสถานที่อื่นที่องค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยาจัดให้บุคคลซึ่งมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน หรืออาคาร หรือสำนักงาน ที่ได้มีการกำหนดเลขที่บ้านแล้วเท่านั้น จึงจะมีสิทธิยื่นคำขออนุญาตใช้น้ำ โดยบุคคลที่มีชื่อในทะเบียนบ้านคนใดคนหนึ่งที่บรรลุนิติภาวะสามารถเป็นผู้ยื่นคำขออนุญาตใช้น้ำประปา ต่อองค์การบริหารส่วนตำบล
สามพระยา เพื่อให้ติดตั้งประปาได้ โดยสามารถยื่นขอให้ติดตั้งมาตรวัดน้ำได้ จำนวน 1 ตัวต่อหนึ่งครัวเรือนเท่านั้น หากปรากฎว่าทะเบียนบ้านของผู้ใดมีการติดตั้งประปาอยู่แล้ว และเจ้าบ้านมีความประสงค์จะขอติดตั้งมาตรวัดน้ำมากกว่า ๑ ตัว ให้ผู้มีชื่อเป็นเจ้าบ้านหรือผู้มีอำนาจบริหารจัดการสถานที่หรือองค์กรหรือหน่วยงานนั้นเป็นผู้ยื่นคำขอด้วยตนเอง หรืออาจมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้อื่นเป็นผู้ดำเนินการแทนในนามของผู้มอบอำนาจก็ได้ บุคคลทั่วไปมีสิทธิขอติตดั้งน้ำประปาเป็นการชั่วคราวได้ ตามระยะเวลาที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยาอนุญาต โดยผู้ขอต้องแสดงหลักฐานสำเนาทะเบียนบ้านที่อยู่ในปัจจุบันของผู้ขออนุญาตใช้น้ำประปา มาประกอบการขอติดตั้งด้วย พร้อมทั้งชำระค่าธรรมเนียมการขอใช้น้ำประปาชั่วคราวตามอัตราที่องค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยากำหนด โดยค่าบริการทั่วไปและน้ำประปาให้คิดอัตราเดียวกับผู้ขอใช้น้ำปกติ
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
	ที่
	ประเภทขั้นตอน
	รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	ส่วนงาน / หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	หมายเหตุ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร

	- เจ้าหน้าที่รับคำขอและตรวจความถูกต้องของเอกสารหลักฐานที่กำหนด
- กรอกข้อมูลลงแบบคำร้องขอติดตั้งมาตรน้ำประปา
- สอบถามเส้นทางการติดตั้ง

	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบล
สามพระยา อำเภอชะอำ
จังหวัดเพชรบุรี
	

	2)
	การชำระเงิน

	กองคลังออกใบเสร็จรับเงินค่าติดตั้งมาตรวัดน้ำ


	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบล
สามพระยา อำเภอชะอำ
จังหวัดเพชรบุรี
	

	3)
	การดำเนินการ

	- เบิกมาตรจากหน่วยงานพัสดุ
- กรอกข้อมูลลงสมุดคุมมาตรวัดน้ำประปา
-แจ้งช่างติดตั้งมาตรวัดน้ำ
	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบล
สามพระยา อำเภอชะอำ
จังหวัดเพชรบุรี
	


ระยะเวลาดำเนินการรวม 3 วัน
14. งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว

ยังไม่ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ
	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	หน่วยงานภาครัฐ ผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	1)
	บัตรประจำตัวประชาชน
	กรมการปกครอง
สำนักบริหารการทะเบียน
	1
	1
	ฉบับ
	เอกสารที่สามารถใช้แทนบัตรประจำตัวประชาชน คือ
บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ใบอนุญาตขับรถ

	2)
	สำเนาทะเบียนบ้าน
	กรมการปกครอง
	1
	1
	ฉบับ
	


15.2) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม

	ที่
	รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม
	หน่วยงานภาครัฐ ผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


16. ค่าธรรมเนียม
	1)
	ค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตใช้น้ำเป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล เรื่อง กิจการประปาขององค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา พ.ศ.2557 มีราคาตามขนาดมาตรวัดน้ำ และระยะห่างจากท่อเมน โดยมีค่าดำเนินการเริ่มต้นดังนี้ มีค่ามาตรวัดน้ำ 550 บาท ค่าแรงและอุปกรณ์ 750 บาท ค่าธรรมเนียมบรรจบมาตร 300 บาท           ค่าประกัน 300 บาท


17. ช่องทางการร้องเรียน
	1)
	ช่องทางการร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัด สำนักนายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)

	2)
	ช่องทางการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา 77 หมู่ที่ 4 ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ      จังหวัดเพชรบุรี 76120 โทร.032-456116 ต่อ 11 โทรสาร.032-456116 ต่อ 15 /www.sampraya.go.th
(หมายเหตุ: -)


18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
	-
	


19. หมายเหตุ
	วันที่พิมพ์
	03/11/2558

	สถานะ
	เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์แล้ว

	จัดทำโดย
	นายเชิงชาย  ศรียานงค์

	อนุมัติโดย
	นายสุชาติ  ทรัพย์มา

	เผยแพร่โดย
	องค์การบริหารส่วนตำบลสามพระยา


-
